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1. Szolgaltaté adatai

Szolgdltaté: Trapshop Kft.

Székhely: 8797 Batyk, F6 utca 34.

Addszam: 32050547-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-078346

Nyilvantartdst vezetd cégbirésdg: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu

Telefon: +36 30 496 6010

Képviseli: Havasi Baldzs Archibald

Weboldali tarhely: Netlify, Inc., 101 2nd Street, San Francisco, CA 94105, USA, support@netlify.com

E-mail és kapcsolddd tarhely: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.

2. A szolgaltatas targya

A Szolgaltatd célzott dardzsfészek-kezelést véllal Zala varmegyében, valamint a szolgaltatési terllet
Veszprém és Vas varmegyei kijelolt teleplilésein, kilondsen Simeg, Tapolca, Vasvar, Kérmend,
Szentgotthard, Jdnoshdza és ezek kozvetlen kérnyékén.

A szolgdltatds nem altaldnos rovarirtds, nem slirgésségi vagy nonstop szolgaltatds, és nem minden
darazsas vagy rovaros helyzet kezelésére irdnyul. A Szolgaltaté kizdrélag olyan esetet vallal, amelynél
a darazsak fészke, bejarasi pontja vagy mozgdsi irdnya szakmailag azonosithatd, és a kezelés
célzottan, ardnyosan, engedélyezett biocid termékekkel elvégezhetd.

3. Vallalt esetek

Tipikusan vallalhaté:
. kecskedardazs, német darazs vagy lédarazs célzott fészekkezelése;

o foldben, fallregben, tetészerkezetben, redénytok kérnyékén vagy mas szerkezeti résben Iévé
azonosithaté fészek vagy bejardsi pont;

. olyan helyzet, ahol a kezelés bontds nélkil, indokolatlanul nagy felliletl irtészerhasznalat nélkil
elvégezhetd.

A mddszert minden esetben a Szolgdltatd valasztja meg a helyszini kérilmények, a munkabiztonsdg
és az alkalmazott biocid termék hasznalati feltételei alapjan.

4. Nem vallalt esetek

A Szolgaltaté nem véllalja:

Altaldnos Szerz6dési Feltételek - Verzié: 1.0 - 1. oldal



. méhek, poszméhek, vadméhek irtasat;

. padldsdarazs vagy papirdarazs jellegd, szért, nagy fellletl vagy szakmailag ardnytalan kezelést
igényld eseteket;

. bontdssal jaré feltarast;

. lambéria, gipszkarton, burkolat, tet6szerkezet vagy egyéb éplletrész megbontdsat;

. alpintechnikai munkat;

. emel8kosaras munka megszervezését;

. olyan kezelést, amely a veszély mértékéhez képest indokolatlanul nagy mennyiségli vagy nagy

felGletl irtészer-kijuttatassal jarna;

. olyan munkat, amelyet a Szolgéltaté szakmai, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi vagy egyéb
okbdl nem tart véllalhaténak.

5. Idépontigény, ajanlatkérés és szerzédés létrejotte

A weboldalon és a Google Calendar foglalasi fellileten megjelend id6pontfoglaldsi lehetéség
ajanlatkérésnek, kapcsolatfelvételnek és helyszini felmérésre iranyuld idé6pontigénynek mindsil. Nem
mindsil a Szolgaltaté kotelezé érvényd ajanlatanak, és nem mindsil a Megrendeld altal tett végleges
megrendelésnek.

A Megrendeld altal leadott id6pontigény 6nmagaban nem hoz létre szerz6dést, nem keletkeztet
fizetési kotelezettséget, és nem garantélja az adott idésavot.

A Google Calendar vagy mas automatikus rendszer altal kiildott értesités kizarélag az id6pontigény
technikai rogzitését igazolja vissza. Ez az automatikus értesités nem mindsll a Szolgaltatd elfogadd
nyilatkozatdnak, ajanlatdnak vagy szerzédéskotési visszaigazoldsanak.

Telefonos vagy mas kdzvetlen egyeztetés esetén a Szolgdltatd a rendelkezésre all6 informacidk
alapjan el6szlrést végez, irdnydrat kozolhet, és egyeztetheti vagy mddosithatja a helyszini felmérés
és esetleges munkavégzés id6pontjat. A telefonos egyeztetés 6nmagaban nem mindsil
szerz6déskotésnek.

A szerz6dés kizarélag a helyszinen, a helyszini felmérést és a pontos dij kdzlését kdvetben, a
munkavégzés megkezdése el6tt, a Munkalap és megrendelés Megrendeld altali alairasaval jon létre.
Fogyaszté Megrendel§ esetén a szerzédés a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti lizlethelyiségen
kivll kotott szerz6désnek mindsdl.

A Szolgaltaté a Megrendel6 részére az aldirt Munkalap és megrendelés egy példanyat papiron vagy - a
Megrendel6 beleegyezése esetén - mas tartds adathordozén atadja.

A Szolgaltatd jogosult a munkat megtagadni, ha a helyszini kérilmények a korabban kézoltektd|
eltérnek, a rovar nem vallalt fajnak minésil, vagy a kezelés szakmai, munkabiztonsagi,
kérnyezetvédelmi vagy egyéb okbdl nem vallalhatd. llyen esetben kilon kiszallasi, felmérési vagy
meghiulsuldsi dij nem kerul felszamitasra.

6. Kiilso foglalasi feliilet és rendszeriizenetek

A Google Calendar foglalé a weboldalon telepllésvélasztads utan, kilon felhasznaldi kattintasra toltédik
be. A naptar klils6 Google-szolgéltatasként mikodik, ezért a betdltés utdn a Google sajat technikai
slUtiket vagy azonositdkat kezelhet.

A Google Calendar automatikus e-mailt kildhet az idépontigény rogzitésérél és emlékeztetét a
kivalasztott id6savrél. Ezek az automatikus e-mailek kizardlag technikai rendszeriizenetek, és nem
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mindsllnek végleges megrendelés-visszaigazoldsnak vagy szerz6déskotésnek.

Az eldllasi és felmondasi joggal, valamint a teljesités azonnali megkezdésével kapcsolatos fogyasztoi
nyilatkozatok megtételére a helyszinen, a szolgéaltatds megkezdése elétt, a Munkalap és megrendelés
alairdsakor kertl sor.

7. Dijak

A fogyaszték felé kozolt dijak bruttd dijak, magyar forintban (HUF) értendék. A dijak 27% altaldnos
forgalmi adét tartalmaznak.

Dardzsirtas alapdija: bruttd 35 000 Ft.

Az alapdij tartalmazza a kiszallas, helyszini felmérés és célzott dardzsfészek-kezelés dijat, ha a munka
a helyszinen felmért és a Munkalapon elfogadott feltételek szerint elvégezhetd.

Hozzaférhet6 fészek fizikai eltdvolitasa: bruttd 15 000 Ft.

A fészekeltavolitds csak akkor térténik meg, ha az szlkséges, a Megrendel6 kéri, és a Szolgdltato a
helyszinen biztonsdgosan vallalhaténak itéli. A kezelt fészekre vallalt garancidnak nem feltétele a
fészek fizikai eltavolitasa.

8. Fizetés és szamlazas

A fizetés lehetséges maddjai:

. készpénz;
o azonnali atutalas;
. a Billingdban klildétt szamldhoz kapcsolédd Barion online bankkartyds fizetési lehetéség.

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki. A szamladzashoz a Megrendel§ koteles a szlikséges
szamlazasi adatokat és fogadd e-mail cimet megadni.

A dij a helyszini teljesitést kovetéen azonnal esedékes, kivéve, ha a felek ettdl kifejezetten eltéréen
allapodnak meg, vagy a kiallitott szamla eltér6 fizetési hataridét tartalmaz.

A darazsirtas-zala.hu weboldalon és a Google Calendar idépontigény-folyamatban kézvetlen online
fizetés nem torténik. Online bankkartyds fizetés kizarélag a Billingéban kildott szdmldhoz kapcsol6dd
Barion online fizetési lehet6ségen keresztll érhetd el.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszdmitani.

9. Meghiusult vagy el nem vallalt munkavégzés

A Szolgéltaté nem alkalmaz kiilon meghidsulasi dijat, kiszallasi dijat vagy eredménytelen felmérési
dijat.

Ha az egyeztetett helyszini munkavégzés barmely okbdl nem torténik meg, a Szolgéltaté kizérdlag

akkor jogosult dijat felszamitani, ha a Megrendeld részére ténylegesen elvégzett darazsirtas, kilon
vallalt fészekeltdvolitds vagy mas, a helyszinen egyeztetett és elfogadott szolgdltatds tortént.

Nem szamithaté fel kilon dij kilondsen akkor, ha:

. a Megrendeld nincs jelen vagy nem biztositja a hozzaférést;
. a helyszinen méh, poszméh, vadméh vagy mas nem vallalt rovar deril ki;
. a Szolgaltaté szakmai, munkabiztonsagi, kornyezetvédelmi vagy barmely mas okbdl ugy dont,

hogy a munkat nem véllalja el;
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. a telefonon egyeztetett helyzet a helyszinen eltérének bizonyul, és emiatt a munka nem
végezhetd el.

A fenti esetekben Uj id6pont vagy Uj szolgéaltatads csak klilon egyeztetés alapjan szervezheté.

10. Munkavégzés feltételei

A Megrendeld koteles:

. az egyeztetett id6pontban a helyszinen tartézkodni vagy képviselérél gondoskodni;
. a munkaterilet megkozelitését biztositani;
. a dardzsmozgds ismert helyét, el6zményeit és a hozzaférési kérilményeket valésdgnak

megfeleléen kozoIni;
. a munkavégzés ideje alatt gyermekeket, hazidllatokat és illetéktelen személyeket tavol tartani;
. a Szolgaltaté munkabiztonsdgi és hasznalati utasitdsait betartani.

A Szolgdltatd jogosult a munkat megtagadni, ha a kérllmények a kordbban egyeztetettektdl eltérnek,
a munka nem vallalhaté biztonsdgosan, vagy a kezelés szakmailag nem indokolt.

Extrém idgjaras, vihar, felhdszakadds, er6s szél, villdmlas, nem biztonsdgos megkozelités, kozlekedési
akadadly, hatésagi intézkedés, lezaras, betegség, miszaki hiba vagy mas, a Szolgéltatd ésszerd

ellen6rzési korén kivil esd kérilmény esetén a Szolgaltatd jogosult a munkavégzést elhalasztani vagy
Uj idépontot egyeztetni. llyen esetben a munkavégzés elmaraddsa miatt kilon dij nem szamithaté fel.

11. Bontas és hozzaférés
A Szolgdltaté bontdst nem végez.

A darazsfészek kezelése bontas nélkll torténik. A Szolgaltaté nem vallal szerkezeti feltarast,
burkolatbontéast, lambéria, gipszkarton, tetéfedés, szigetelés vagy mas épliletrész megbontésat.

Ha a fészek csak bontassal lenne hozzaférhet6 vagy eltdvolithatd, a Szolgaltaté a kezelést
megtagadhatja, vagy kizarélag bontas nélkili, szakmailag indokolhaté kezelést végezhet.

12. Elallasi és felmondasi jog

Fogyaszté Megrendeld esetén az (zlethelyiségen kivil kotott szerzédésekre vonatkozdé
fogyasztévédelmi szabdlyok iranyadok.

Mivel a szolgéltatds a helyszinen, lUzlethelyiségen kivil kotott szerzédéssel valdésul meg, a Fogyasztd
az elallasi/felmondasi jogrél sz4l6 tajékoztatast, valamint a teljesités azonnali megkezdésére
vonatkozé kérését és tudomasulvételét a helyszinen, a szolgédltatds megkezdése el6tt, a Munkalap és
megrendelés alairdsaval teszi meg.

A Munkalap és megrendelés tartalmazza a Fogyaszté kifejezett kérését arra, hogy a Szolgaltaté a
dardzsirtasi szolgdltatas teljesitését a 14 napos elallasi és felmonddsi hataridd lejarta elétt, azonnal
kezdje meg, valamint a Fogyaszté tudomasulvételét arrdl, hogy a szolgaltatds maradéktalan
teljesitésével a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. a) pontja alapjan az eldllasi és
felmondasi jogat elvesziti.

Ha a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kerll, és a teljesités a Fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével, valamint annak a Fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy a
szolgéaltatds maradéktalan teljesitésével az eldllasi vagy felmondasi jogat elvesziti, a Fogyaszté a
teljesitést kdvetéen nem gyakorolhatja az eldlldsi vagy felmonddési jogot.
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13. Onkéntes jotallas (garancia)

A Szolgadltatd dnkéntes jétdllast, a tovdbbiakban garanciat vallal a kezelt dardzsfészekre a kezelés
napjatdl szamitott 6 hénap idétartamra.

A garancia az adott napon kezelt, azonosithaté fészekre vagy bejarasi pontra vonatkozik. Nem jelent
teljes ingatlanra vonatkozé dardzsmentességi garanciat, és nem érinti a Megrendel6t jogszabaly
alapjan megillet6 kellékszavatossagi vagy egyéb fogyasztdi jogokat.

A garancia akkor is érvényes, ha a kezelt fészek fizikailag a helyén marad. A fészek fizikai eltdvolitdsa
kilon kérhetd szolgaltatds, nem a garancia feltétele.

Garancidlis igényt az elsé kezelést kovetd 7. naptdl lehet bejelenteni. Ennek oka a darazsak életmddja
és a felhasznalt biocid termékek hatdsdnak idébeli lefutdsa.

Elfogadott garancialis esetben a kiszallas és az utékezelés dijmentes.

Elfogadott garancidlis eset prioritast kap az Uj idépontigényekhez képest, de a konkrét idépontot a
Szolgaltaté kapacitas, Utvonal és munkabiztonsagi feltételek alapjan egyezteti.

14. Kellékszavatossagi tajékoztato

Fogyaszté Megrendel§ esetén a Megrendel6t a Ptk. szerinti kellékszavatossdagi jogok illetik meg. A
Szolgaltaté altal vallalt 6nkéntes jotallds (garancia) ezeket a jogszabéalybdél eredd jogokat nem érinti és
nem korlatozza.

Hibas teljesités esetén a Megrendeld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgdltatdval
szemben. A Megrendel6 - vélasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak mas kellékszavatossagi igény
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne.

Szolgaltatds esetén a kijavitds megfelelé mdédja kildonodsen az elfogadott kellékszavatossagi igény
alapjan végzett utékezelés lehet, ha annak szakmai és munkabiztonséagi feltételei fennallnak. Ha a
kijavitast a Megrendel§ nem kérte vagy nem kérhette, a Megrendel6 az ellenszolgdltatas ardnyos
leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Megrendel6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, de az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgaltatdnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkiil k6zolni. Fogyaszté és
vallalkozas kdzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat
késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A Megrendel6 a szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén belll érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott egy éven beliil felismert
hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a vélelem
a szolgaltatds természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével a
Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

15. Az onkéntes jotallas (garancia) kizarasai
A garancia nem vonatkozik:

. Ujonnan kialakult, masik fészekre;
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. mas helyen megjelen6 dardazsmozgasra;

. méhekre, poszméhekre, vadméhekre vagy mdés nem vallalt rovarokra;
. padlasdarazs vagy papirdarazs jellegl, eleve nem véllalt esetekre;
. olyan helyzetre, ahol a Megrendeld a kezelt szerkezeti részt kimosta, lezarta, megbontotta,

atépitette vagy mas mdédon befolydsolta a kezelés hatasat;
. olyan rovarmozgasra, amely nem az eredetileg kezelt fészek aktivitdsdnak visszatérése.

A Szolgaltaté jogosult a garancidlis bejelentést el§zetesen egyeztetni, és eldonteni, hogy az eset
garancidlis utdkezelésnek, kellékszavatossdgi igénynek, Uj munkdnak vagy nem vallalt esetnek
mindsl.

16. Feleldsség

A Szolgadltatd a szolgéaltatdst szakmai szabalyok, a helyszini kérilmények és az engedélyezett biocid
termékek hasznalati feltételei szerint végzi.

A Szolgaltatd nem felel:

. a Megrendeld altal elhallgatott vagy tévesen kozolt informécidkbdl ered6 kovetkezményekért;
. a munkaterilet nem megfeleld biztositasabdél eredd karokért;
. a Megrendel6 vagy harmadik személy altal a munkavégzés utan végzett beavatkozas

hatdsaiért;
. az ingatlan teljes dardzsmentességéért;
. Uj fészkek késbbbi kialakuldsaért.

A Szolgdltaté nem vallal olyan kotelezettséget, hogy minden darazsas helyzetet kezel, illetve hogy a
kezelés minden koériilmények kozott elvégezhetd.

A jelen ASZF-ben foglalt felel6sségi rendelkezések nem érintik a Szolgaltatd Ptk. szerinti felel§sségét a
szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzédésszegésért.

A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések nem zérjak ki és nem korlatozzdk azokat a fogyasztéi jogokat
és igényeket, amelyek kizardsat vagy korlatozasat jogszabdly nem teszi lehetévé.

17. Panaszkezelés és jogvita

A Megrendel6 panaszat e-mailben vagy telefonon jelentheti be.
E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu

Telefon: +36 30 496 6010

A panasz kivizsgdldsdhoz a Megrendeld koteles megadni a nevét, cimét, elérhetéségét, a szolgaltatas
idépontjat és a panasz lényegét.

Az irdsbeli, ideértve az e-mailben érkezett panaszt is, a Szolgéaltatdé a fogyasztévédelemrdél sz6lé 1997.
évi CLV. térvény alapjan 30 napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja.

Szébbeli, ideértve a telefonos panaszt is, esetén a Szolgaltatd térekszik a panasz azonnali
kivizsgaldsara és lehetéség szerinti orvosldsara. Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa vagy
orvosldsa nem lehetséges, vagy a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a
panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel, és azt a panaszra adott érdemi valasszal egyltt kezeli.
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Fogyasztdi jogvita esetén a Megrendeld jogosult békéltetd testlilethez vagy illetékes hatésaghoz
fordulni.

A Megrendeld fogyasztévédelmi panaszaval a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz is
fordulhat. Zala varmegyei ligyekben a fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat a Zala Varmegyei
Kormanyhivatal latja el.

A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban jogszabdly szerinti egylttmikédési kotelezettség
terheli.

A Fogyaszté a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat.
Tajékoztaté jelleggel, a szolgdltatasi terlilet Zala és Vas varmegyei részein a jelenlegi regionalis
illetékességi rend szerint eljaré békéltetd testilet:

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://gymsmkik.hu/bekelteto

Online Ugyinditas: https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas

A szolgaltatasi terllet Veszprém varmegyei teleptlései, kiléndésen Simeg és Tapolca esetén a
jelenleqgi regiondlis illetékességi rend szerint mas békélteto testlilet, igy a Fejér Varmegyei Békéltetd
Testllet jarhat el. Az aktudlis illetékesség és online Ggyinditds a bekeltetes.hu oldalon ellendrizheté.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja (ODR) 2025. julius 20-an megszUint.

18. Adatkezelési hivatkozas

A Szolgaltatd a Megrendel§ személyes adatait a kiilon Adatkezelési Tdjékoztatédban foglaltak szerint
kezeli. Az Adatkezelési Tajékoztatd a darazsirtas-zala.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon érheté el.

19. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF a darazsirtas-zala.hu oldalon kézzétett darazsirtasi szolgaltatasra vonatkozik.
A szerz6dés nyelve magyar.

Jelen ASZF-re és a felek kdzétt |étrejové szerz6désre a magyar jog irdnyadé.

A felek jogvitdikat elsésorban békés Gton rendezik. Birésagi eljards esetén a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé magyar birésag jar el. Fogyaszté Megrendel§ esetén ez nem érinti a
fogyasztét jogszabdly alapjan megilletd jogérvényesitési lehetéségeket.

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et médositani. A médositas a kdzzétételt kévetden leadott
idépontigényekre és létrejott szerz6désekre vonatkozik. A korabbi verzidk a jogi dokumentumok
archivumaban elérheték.

20. Elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta

A Megrendeld figyelmét felhivjuk, hogy amennyiben a 12. pont alapjan a szolgéltatds 14 napos
elallasi/felmondasi hataridd lejarta el6tti megkezdését kérte, és a Szolgaltaté a darazsirtast
maradéktalanul teljesitette, a Megrendel6 a teljesitést kovetden az elalladsi/felmondasi jogat elvesziti,
igy ezt a nyilatkozatot a teljesitést kovetéen mar nem nyujthatja be.
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Csak fogyaszté Megrendeld esetén alkalmazandd minta:

Cimzett: Trapshop Kft., 8797 Batyk, F6 utca 34., info@kartevoirtas-zala.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi/felmonddsi jogomat az aldbbi szolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatas: darazsirtas / darazsfészek-kezelés
Szerz6déskotés / Munkalap aldirdsanak napja:
Megrendeld neve:

Megrendeld cime:

Megrendel§ e-mail cime vagy telefonszdma:
Datum:

Aldirds, ha papiron kerll benyujtasra:
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