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1. Adatkezeld
Adatkezel6: Trapshop Kft.
Székhely: 8797 Batyk, F6 utca 34.
Adészam: 32050547-2-20
Cégjegyzékszam: 20-09-078346
E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu
Telefon: +36 30 911 3868
Képviseli: Havasi Baldzs Archibald

Az Adatkezel§ a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld kinevezésére nem koteles.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tdjékoztatd a darazsirtas-zala.hu weboldalon elérhetd célzott darazsfészek-kezeléshez
kapcsolédd adatkezeléseket mutatja be: a weboldal l1atogatasat, az online id6pontigény leadasat, a
telefonos egyeztetést, a helyszini munkalap kidllitdsat, a szdmlazast, a fizetést, a garancialis
Ugyintézést és a panaszkezelést.

A weboldalon és a Google Calendar foglalasi fellileten leadott idépont nem végleges megrendelés,
hanem idépontigény, ajanlatkérés és technikai kapcsolatfelvétel. A szerz6dés a helyszinen, a felmérés
és a pontos dij kozlése utdn, a Munkalap és megrendelés aldirdsaval jon létre.

3. Weboldal-latogatas és technikai adatok

Netlify tarhely és szervernaplok

A darazsirtas-zala.hu statikus weboldalként mUkodik. A weboldal tdrhelyszolgaltatéja a Netlify, Inc.

A weboldal megtekintésekor a tarhelyszolgdltaté és az internetes infrastruktdra technikai
napléadatokat kezelhet a weboldal kiszolgdldsa, hibaelhdritds, terheléskezelés és biztonsagi
incidensek vizsgalata érdekében.

Kezelt technikai adatok lehetnek:

. IP-cim;

. latogatds id6pontja;

. megtekintett URL;

. bongész6 és eszkodz technikai adatai;

. hibakddok és kiszolgalasi napléadatok.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és stabil mikoédtetéséhez.
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Meg6rzési id8: a technikai hozzaférési napldkat a tarhelyszolgaltatéd rovid technikai és biztonsagi
idétartamig kezeli; jelen informacidk szerint ez legfeljebb 30 nap. A weboldal izemeltetdje kilon
Netlify Analytics vagy log drain szolgaltatast nem hasznal.

Sutik, helyi tarolds és mérés

A weboldal adatvédelmi szempontbdl takarékos mikodésre torekszik. A weboldal sajat
Ugyféladatbazist, hirlevél-feliratkozast, fotéfeltoltést, Netlify Forms alapu Urlaptaroldst, Google
Analytics / GA4 mérést, Google Tag Managert, weboldali Google Ads konverziés taget, remarketing
célu mérést, Barion Pixelt vagy mas fizetési/marketing pixelt nem hasznél.

A weboldal kizarélag a mikodéshez szikséges technikai adatkezeléseket alkalmazza. Ha a
késébbiekben nem szlkséges statisztikai vagy marketing céld siti, mérékéd vagy pixel kerlilne
bevezetésre, az csak az adatkezelési tajékoztatd frissitésével és - ha jogszabdly elbirja - megfeleld
hozzajarulds-kezeléssel torténhet.

Hirdetésbdl inditott telefonhivas esetén a hirdetési szolgdltatd sajat tdjékoztatdi szerint kezelhet
technikai adatokat, példaul a hivas idépontjat, idétartamat, kapcsolédasat és egyes esetekben a hivé
telefonszdmat. Az ilyen adatkezelésre a hirdetési szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyai is irdnyadok.

Google Calendar foglalo

A Google Calendar foglalasi felllet kllls6 Google-szolgaltatas. A naptar nem toltédik be automatikusan
a weboldal megnyitdsakor. A latogatd el6szor telepllést valaszt; ha a telepUlés a vallalt kdrzetbe
tartozik, akkor megjelenik az idépontigény inditdsara szolgalé gomb. A Google Calendar iframe csak
az érintett kilon kattintdsa utan toltédik be az oldalon.

A foglalé haszndlatakor az adatok a Google Workspace / Google Calendar rendszerében is kezel6dnek.
A Google Calendar iframe kattintas utani betoltésekor a Google sajat technikai sitiket és azonositékat
kezelhet, amelyre az Adatkezel6nek nincs kézvetlen rdhatdsa. A betdltés elétt a weboldal jelzi, hogy
az idépontfoglalé Google-szolgéaltatdsként miikodik, és az id6pontigény nem végleges megrendelés.

4. Online idépontigény és telefonos egyeztetés

Az online foglaléban vagy telefonon megadott adatok célja az id6pontigény fogadasa, a szakmai
el6szlrés, a véllalhatésdg megitélése, az irdnydr kozlése és a kiszallasi idépont egyeztetése.

Kezelt adatok:

° név;

. telefonszédm;

. e-mail cim;

. teleptilés és pontos cim;

. a dardzsmozgas helyére, hozzaférhetéségére és a helyszini koriilményekre vonatkozé

informacidk;

. az egyeztetés lényeges szakmai adatai;

. szamldzdshoz sziikséges adatok, ha a munka el6készitése vagy elvégzése ezt indokolja.
Jogalap:

. szerzddés el6készitése, ha az érintett idépontigényt vagy ajanlatkérést ad le;

. az Adatkezel6 jogos érdeke a visszaélések megeldzéséhez, a véllalhatésdg dokumentaldsidhoz

és a késbbbi vitas helyzetek tisztazdsdhoz.
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Az Adatkezel6 a telefonhivasokrél hangfelvételt nem készit.

5. Kulonleges személyes adatok

Kérjik, hogy az online idépontigény leadasakor ne adjon meg egészségi allapotra, allergiara,
vegyszerérzékenységre vagy mas klilonleges személyes adatra vonatkozé informéaciét.

Ha a telefonos egyeztetés sordn az érintett a biztonsdgos munkavégzéshez feltétlenil sziikséges
egészséguigyi jellegl informaciét, példaul sulyos allergidra vagy vegyszerérzékenységre vonatkozé
adatot 6nként koz0l, az ilyen klldnleges adat kezelése kizérélag az érintett kifejezett hozzajaruladsan
alapul. Az Adatkezeld ilyen adatot csak a munkavégzés biztonsdgos megszervezéséhez sziikséges
minimalis mértékben rogzithet, és azt a munka lezardsat kovetden, illetve ha a munka nem valésul
meg, az elészlirés lezarasat kovetden torli.

6. Helyszini munkavégzés és munkalap

Ha a munka a helyszinen véllalhatd, a szerzédés a helyszini felmérés, a pontos dij kozlése és a
Munkalap és megrendelés alairdsa utdn jon létre.

Kezelt adatok:

. Megrendel6 neve;

. szolgaltatasi cim;

. telefonszédm;

. szamlazasi e-mail cim;

. szamlazasi név, cim és szlikség esetén addszam;

. elvégzett szolgaltatds tipusa;

. dij és fizetési mod;

. munkalapon szerepld nyilatkozatok;

. alairds;

. garancidra, panaszra vagy utékezelésre vonatkozé bejegyzések.

Jogalap:

. szerzddés teljesitése;

. jogi kotelezettség teljesitése, killondsen szamlazasi és szamviteli kotelezettségek;

o jogos érdek panaszok, garancialis igények, kellékszavatossagi igények és jogvitak kezelése
esetén.

Fotédokumentacio

A szolgaltatds jellegébdl adéddan a Szolgaltatd sziikség esetén fotdt készithet a dardzsmozgdsrél, a
fészekrdl, a bejarasi pontrél vagy a kezelt szerkezeti részrél, ha ez a szakmai dokumentalashoz,
garancidlis Ugyintézéshez vagy vitas helyzet tisztdzdsdhoz szlikséges.

A fotddokumentdcié célja nem személyek fényképezése. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a képeken
személy, rendszdm, maganéleti részlet vagy mas, a célhoz nem sziikséges adat ne szerepeljen.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke az elvégzett munka szakmai igazoldsdhoz, garancidlis Ggyek
kezeléséhez és jogi igények érvényesitéséhez vagy védelméhez.
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7. Szamlazas és fizetés
A Szolgadltaté elektronikus szdmlat allit ki Billingéban.

Kezelt adatok:

. szamlazasi név;

. szamlazasi cim;

. addszam, ha relevans;

. e-mail cim;

. szolgéltatds megnevezése, dija és teljesitési adatai.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése, valamint szerzédés teljesitése.

A weboldal és a Google Calendar folyamat nem haszndl kiilon, kézvetlen Barion fizetési linket. Online
bankkartyas fizetés a Billingdban kildott szdmldhoz kapcsolédé Barion online fizetési lehetéségen
keresztll érhetd el. Ebben az esetben a fizetés a Billingo szamlafizetési folyamatdhoz kapcsolddik,
nem a darazsirtas-zala.hu weboldal kildn fizetési funkcidjdhoz.

8. Adatfeldolgozdk és cimzettek

A szolgdltatds nyujtdsdhoz az Adatkezel6 az aldbbi rendszereket és szolgéaltatékat hasznalja.

Szolgaltaté / rendszer Szerep Kezelt adatok jellege

Netlify, Inc. statikus weboldal tarhelye technikai napléadatok

Google Ireland Ltd. / Google LLC / idépontigény, naptar, e-mail, név, elérhet6ség, cim, idépont,

Google Workspace, Google Calendar és munkaszervezés és munkalap-kezelés egyeztetési adatok, szolgdltatasi adatok,
Google AppSheet munkalap, alairas

Billingo Technologies Zrt. elektronikus szamlazas és szamlahoz szamlazasi adatok, szamla, e-mail cim,

kapcsolédd online szamlafizetési funkciok fizetési statusz

Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos tarhely- és e-mail szolgaltatas technikai tarhely- és levelezési adatok,
kérut 41. e-mail forgalom technikai adatai
Kutyavildag Kft., 9371 Vitnyéd, Sport u. kényvelési feladatok ellatasa kidllitott szamldk és szamviteli

23. bizonylatok adatai

Animadé Kft., 9371 Vitnyéd, Sport u. 23.  kdnyvelési feladatok elldtasa kiallitott szamlak és szamviteli

bizonylatok adatai

Az Adatkezel6 személyes adatot nem értékesit, hirlevél-listara nem vesz fel, és marketing célu
tovabbitdsra nem hasznal.

9. Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

A Google és a Netlify amerikai hatterl szolgéltaték lehetnek, ezért a szolgédltatdsaik haszndlata soran
eléfordulhat Eurdépai Gazdasagi Térségen kivili adattovédbbitas vagy tavoli hozzaférés.

TanuUsitott amerikai cimzett esetén az adattovébbitas els6dleges garancidja az Eurdpai Bizottsag
EU-USA Data Privacy Frameworkre vonatkozé megfelel6ségi hatarozata lehet. A Google LLC és a
Netlify, Inc. a jelenlegi publikus szolgdltatdi tajékoztatdsok szerint részt vesznek az EU-USA Data
Privacy Frameworkben.

Ha egy adott adatkezelési helyzetre a Data Privacy Framework nem alkalmazhatd, vagy kiegészitd
garancia szikséges, az Adatkezeld a szolgaltaték adatfeldolgozasi feltételeiben, standard szerzédési
feltételeiben és egyéb adattovabbitasi garancidiban foglalt védelemre, valamint adatminimalizalasi
intézkedésekre tdmaszkodik.
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Adatminimalizalasi intézkedések:

. a weboldal nem tarol Ggyféladatokat sajat adatbéazisban;

. nincs Netlify Forms;

. fotofeltoltés nincs az idépontigény leadasakor;

. Google Tag Manager, Google Analytics, weboldali Google Ads konverziés tag, marketing pixel

vagy remarketing mérés nincs;

. kozvetlen Barion fizetési link és Barion Pixel nincs.

10. Megorzési idok

Az Adatkezel§ az adatokat csak addig kezeli, ameddig az adott célhoz szliikséges vagy jogszabaly

eldirja.
Adatkor / Ggytipus

Weboldali technikai naplék

Sikertelen, nem vallalt vagy meghilsult idépontigény

Vallalt munkdhoz kapcsolédé naptar-, e-mail- és egyeztetési
adatok

Munkalap, aldiras és helyszini nyilatkozatok

Szébeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyv vagy irasbeli fogyasztoi
panasz és az arra adott érdemi valasz mésolata

Garancialis, kellékszavatossagi és mas szerz6déses igények
iratai

Szamlak és szamviteli bizonylatok

11. Adatbiztonsag

Megdrzési idé

jelen informécidk szerint legfeljebb 30 nap; kilon Netlify
Analytics vagy log drain nem hasznalatos

fészabaly szerint az utolsé kapcsolatfelvételtdl szamitott
legfeljebb 2 évig, vita vagy panasz esetén az
igényérvényesitési id6 végéig

a szerzédéses elévilési idbig, fészabaly szerint 5 évig

a szerzédéses elévilési idbig, fészabaly szerint 5 évig

3 évig a fogyasztévédelemrol szél6 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése szerint

az Ugy lezarasatol szamitott 5 évig, illetve ha jogszabaly
hosszabb id6t ir eld, addig

a szamviteli meg6rzési kotelezettség szerint 8 évig

Az Adatkezel6 a kockazat mértékéhez igazodé technikai és szervezési intézkedésekkel védi a

személyes adatokat.

FG intézkedések:

. hozzaférések korlatozasa a haszndlt rendszerekben;

. erds jelszavak és ahol elérhetd, kétfaktoros hitelesités;

. szlkségtelen adatrogzités kerilése;

. papir alapu dokumentumok biztonsagos taroldsa;

. munkalapok, szdmlak és lgyfélkommunikacié célhoz kotott kezelése;

. adatvédelmi incidens esetén a jogszabaly szerinti vizsgédlat és szlikség esetén hatdsagi, illetve

érintetti tajékoztatds.

12. Erintetti jogok

Az érintett jogosult:

. tajékoztatast és hozzaférést kérni a kezelt adatairdl;

. pontatlan adatai helyesbitését kérni;
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. a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén torlést kérni;

. az adatkezelés korlatozasat kérni;

. tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen;

. adathordozhatésagot kérni, ha annak GDPR szerinti feltételei fennallnak;
. hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén hozzajaruldsat visszavonni.

Az Adatkezel§ az érintetti kérelmekre fészabaly szerint legfeljebb 1 hénapon belll vélaszol. Indokolt
esetben ez a hatarid6 a GDPR szabalyai szerint meghosszabbithaté.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz kizadrdlag automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatalt, ideértve a
profilalkotast is.

Kérelem benyujtésa:
E-mail: info@kartevoirtas-zala.hu

Postacim: Trapshop Kft., 8797 Batyk, F6 utca 34.

13. Panasz és jogorvoslat

Ha az érintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, el6szor az Adatkezel6hoz
fordulhat a fenti elérhetéségeken.

Az érintett panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal is.
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz is fordulhat.
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